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Dijital egitimde igerigin kalitesi kadar o igerige ulasma kolaylig1 da 6grenme basarisini
belirler. Yiizlerce video kurs ve canli ders igerigi sunan biiyiik bir dijital egitim platformu,
kullanict deneyimini iyilestirerek Ogrenci bagliligini artirmayi hedefliyordu. Platformun
icerik kiitliphanesi gii¢lilydii ve yeni kayitlar diizenli geliyordu; ancak &grencilerin énemli

boliimii basladigi kursu yarida birakiyordu. Bu Ul & UX Tasarim vaka analizi, sorunun

arayiiz kaynakli nedenlerini ve ¢6ziim siirecini anlatiyor.

1. icerik zenginligi bir karmasaya doniismiistii

Platform biiytidiikce menii yapis1 da katman katman genislemisti. Kurs kategorileri, egitmen
sayfalari, canli ders takvimi ve sertifika islemleri birbirine benzeyen bagliklar altinda
dagilmisti. Panele giren Ogrenci kaldigi yerden devam etmek istediginde bunu birkag

tiklamada bulamiyor, arama islevi ise kurs adinin tam yazilmasini gerektirdigi icin ¢ogu
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zaman sonu¢ vermiyordu. Igerik zenginligi bu haliyle bir avantaj degil, kullaniciyr yorup

vazgeciren bir engel haline gelmisti.

2. Video arayiizii mobil kullanimi zorlastiriryordu

Ogrencilerin biiyiik boliimii dersleri telefondan izliyordu, fakat video oynatict masaiistii
oncelikli tasarlanmisti. Kontrol diigmeleri kiiglik kaliyor, hiz ayar1 ve altyazi segenekleri zor
bulunuyordu. izleme ekraninin kenarlarinda yer alan oneri listeleri ve kampanya duyurular
dikkat dagitiyordu. Ders notlarina ulagsmak i¢in sayfadan ¢ikmak gerektiginden 6grenciler
ders akisini siirekli bolmek zorunda kaliyordu. Bu kosullarda bir kursu bastan sona izlemek
ciddi bir kararlilik gerektiriyordu. Canli derslerde de benzer bir sorun vardi; oturum
baglantilar1 farkli ekranlarda daginik bicimde duruyor ve dgrenciler dersin baslangi¢ saatini

kaciriyordu.

3. Kayait siireci bastan kisaltildi

Sorunlar yalmzca platform iginde degil, giriste de basliyordu. Uyelik akis1 ¢cok sayida alan
iceriyor, dogrulama adimlar1 uzun siiriiyor ve 6deme oncesinde gereksiz bilgiler isteniyordu.
Yeni kurguda kayit yalnizca zorunlu alanlarla sinirlandirildi, dogrulama akisi tek adima
indirildi ve profil bilgileri ilk derse basladiktan sonra istenecek bicimde ertelendi. Boylece
kullanici, karar verdigi anda 6grenmeye baslayabildi ve liye kayit siirecindeki ayrilma %40

oraninda azaldi.

4. Davrams verisi darbogazlar: goriiniir kildi

Tasarim kararlar1 varsayimla degil ol¢timle alindi. Is1 haritalari, oturum kayitlar1 ve akis
analizleri incelenerek 6grencilerin nerede durakladigi, hangi diigmeyi bulamadig1 ve hangi
adimda vazgectigi tespit edildi. Bulgular arasinda beklenmeyen Oriintiiler de vardi; 6rnegin
birgok 6grenci ders listesini tarayici geri diigmesiyle geziyordu. Bu veriler 6nceliklendirilerek
yol haritasina donistiiriildii ve her degisiklik yayma alindiktan sonra ayni yontemle yeniden
olciildii. Biiyiik degisiklikler tiim kullanicilara ayni1 anda agilmadi; sinirlt bir 6grenci grubuyla

test edilip sonuglar dogrulandiktan sonra kademeli olarak yayina alindi.



5. Menii mimarisi 6grenme akisina gore kuruldu

Yeni bilgi mimarisi, kurumsal boliim yapisi yerine 6grencinin yolculuguna gore kurgulandi.
Panelin merkezine devam eden kurslar ve bir sonraki ders yerlestirildi; kesif, takvim ve
sertifika iglemleri ayr1 ve net basliklara toplandi. Arama islevi egitmen adi, konu ve seviye
bilgisine gore c¢alisacak bi¢imde gelistirildi. Kategori sayisi azaltilarak her baghigin altina
anlaml1 gruplar yerlestirildi ve 6grenciler aradiklar icerige belirgin bigimde daha az adimda

ulagmaya bagladi.

6. Dikkat dagitmayan bir izleme paneli

Izleme deneyimi bastan tasarlandi. Oynatici ekranin merkezine alindi, ¢evredeki tiim tanitim
alanlar1 kaldirild1 ve yalnizca derse ait bilesenler birakildi. Ders notlari, alt baslik listesi ve
soru alani oynaticinin yaninda sekmeler halinde erisilebilir hale getirildi; boylece 6grenci
sayfadan ayrilmadan calisabildi. Ilerleme gostergesi her ders sonunda goriiniir kilmarak
devam motivasyonu desteklendi. Bu biitlinliikk sayesinde kursu tamamlama orani %65

oraninda artti.

7. Memnuniyet olciimii siirekli bir dongiiye baglandi

Platform, yenilenmenin ardindan geri bildirimi tek seferlik bir anketle sinirlamadi. Ders
sonlarma kisa memnuniyet sorulari yerlestirildi, diisiik puan verilen igerikler igin ayri
inceleme siireci tanimlandi. Ogrenci temsilcileriyle diizenli goriismeler yapildi ve gelen
talepler tasarim yol haritasina eklendi. Kullanict memnuniyetindeki %120 artis bu diizenli

dongiinilin sonucu oldu; iyilestirme, bir proje olmaktan ¢ikip siirekli site yonetiminin pargasi

haline geldi. Bu vaka, Ul & UX Tasarim pazarlama stratejisinin egitim platformlarinda
dogrudan 6grenme basarisina baglandigini gdsteriyor. Davranig verisine dayanan bir teshis,
ogrenci yolculuguna gore kurulmus bilgi mimarisi ve dikkati derse odaklayan sade bir arayiiz
birlestiginde dijital pazarlama, yeni liye kazanmanin 6tesinde mevcut 6grencileri elde tutan

bir giice kavusuyor.
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