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HIZMET PROFIL SEKTOR
Reklam Yo6netimi Kurumsal Firma Lojistik
%200 %45 %65
Nakliye Talebi Artigi B2B Doniigiim Oran1 Artist Tiklama Maliyeti (CPC) Diisiisii

Uluslararas1 tagimacilikta bir firmanin en bilylik dezavantaji bazen fiyati1 veya filosu degil,
potansiyel miisterinin aradig1 yerde bulunmamasidir. Lojistik operasyonlar1 ve profesyonel
tastmacilik hizmetleri veren koklii bir firma, 6zellikle Bagimsiz Devletler Toplulugu ve
Rusya hattindaki tasimacilik hacmini biiylitmek istiyordu. Dijital reklam yatirimi yillardir
stirliyordu, ancak bu yatirim hedef pazarin kullanmadigi bir kanala akiyordu. Bu Yandex Ads
Yonetimi vaka analizi, markanin kanal tercihini degistirerek nakliye sozlesmelerini nasil

artirdigini anlatiyor.

1. Yanhs kanalda harcanan reklam biitcesi

Firma, dijital reklam planlamasin1 uzun yillar tek bir arama ag1 iizerinden yirittii. Tiirkiye
pazarinda sonu¢ veren bu yaklasim, Rusya ve g¢evre iilkelere geldiginde beklentiyi
karsilamadi. Bolgede arama aligkanliklar1 Yandex agirlikli oldugu i¢in ihracat ve ithalat

yapan firmalarin nakliye aramalar1 markanin hi¢ géremedigi bir ekranda gergeklesiyordu.
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Sonu¢ olarak firma, hacim potansiyeli en yiiksek pazarda yalmizca referans ve fuar
baglantilariyla is almaya c¢alisiyor, dijital kanaldan gelen talep neredeyse sifir seviyesinde

kaliyordu.

2. Pazarin kendi diliyle kurulan kelime yapisi

Calismanin ilk adimi, mevcut kampanyalar1 ¢evirmek degil sifirdan kurmak oldu. Tiirkge
anahtar kelimelerin birebir ¢evirisi yerine, bolgedeki lojistik profesyonellerinin gercekten
kullandig1 Rusca sektorel terimler arastirildi. Yiik tipi, tasima modu, glimriik siirecleri ve hat
bazli sorgular ayr1 kelime gruplarina boliindii; parsiyel ve komple yiik arayan firmalar igin
farkli reklam metinleri hazirlandi. Reklam metinlerinde teslim siiresi, sigorta kapsami ve
giimriik destegi gibi B2B alicinin karar kriterleri 6ne ¢ikarildi. Sektorel terimlerin bolgesel
kullanim farklar1 da dikkate alindi; ayni hizmeti tanimlayan birden fazla ifade test edilerek

hangi kalibin daha yiiksek ticari niyet tagidigi 6l¢tldii.

3. Yandex Direct kampanyalari hat bazinda ayristirildi

Marka, Yandex Direct iizerinde tek bir genel kampanya yerine cografi hatlara gore ayrilmis
bir yap1 kurdu. Her hat i¢in ayn biitce, ayr1 reklam grubu ve o pazarin rekabet yogunluguna
gore belirlenmis teklif seviyeleri tanimlandi. Arama ag1 kampanyalar1 ticari niyeti yiiksek
sorgulara odaklandigindan bilgi amagli aramalar negatif kelime listeleriyle ayiklandi. Bu
ayristirma, hem raporlamay1 netlestirdi hem de biitgenin gergekten sozlesmeye doniisen

hatlarda toplanmasini sagladi.

4. Metrica verisi teklif kararlarini yonlendirdi

Firma, kampanya performansini yalnizca tiklama sayisiyla degerlendirmedi. Yandex Metrica
kurulumuyla web sitesindeki B2B kullanic1 davranisi incelendi; hangi hat sayfasinin teklif
formuna ulastig1, hangi ziyaretcinin fiyat listesini indirdigi ve hangi kaynagin nitelikli talep
getirdigi ayr1 ayri izlendi. Bu veri, kelime bazinda teklif kararlarin1 yonlendirdi ve doniisiim
iiretmeyen sorgular kademeli olarak devre disi birakildi. Yapimin olgunlagsmasiyla tiklama

basina maliyet (CPC) %65 oraninda geriledi.



5. Acihis sayfalar1 hedef pazara gore yerellestirildi

Reklamlarin getirdigi trafigin karsiligini bulmasi i¢in web sitesi tarafi da yeniden diizenlendi.

Rusca acilis sayfalar1t Ul & UX tasarim yaklasimiyla hazirlandi, hat bazli hizmet agiklamalari

eklendi ve giimriik siireglerine dair sik¢a sorulan sorular sadelestirilerek yayimlandi.
Firmanin filo kapasitesi, tasima izinleri ve referans sevkiyatlar1 bu sayfalarda goriiniir
kilinarak yeni bir tedarikciyle calismayi degerlendiren alicinin giiven ihtiyaci karsilandi.
Iletisim formu kisaltildi, telefon ve mesajlasma kanallar1 bolge saat dilimine uygun bi¢imde
belirtildi. Bu diizenlemeler sonucunda reklamdan gelen ziyaretcilerin teklif isteme orani

belirgin sekilde ytikseldi.

6. Nitelikli talep sozlesmeye doniistii

Dijital kanaldan gelen taleplerin niteligi yiikseldikce satis ekibinin ¢alisma bigimi de degisti.
Gelen formlar yiik tipi ve hat bilgisi igerdigi i¢in fiyatlandirma ekibi ilk goériismede somut
teklif verebildi ve karar siirecleri kisaldi. Bolgedeki ticari firmalara dogrudan ulagilmasi
sayesinde nakliye talepleri %200 oraninda artti, gelen taleplerin sézlesmeye donligme orani
ise %45 iyilesme gosterdi. Firma bu donemde belirli hatlarda diizenli sevkiyat anlagmalari

imzalayarak ongoriilebilir bir hacme kavustu.

7. Kanal tercihi stratejinin kendisidir

Bu calismanin en kalict sonucu, firmanin pazar bazli kanal planlamasi yapmay1 dégrenmesi
oldu. Her pazarin kendi arama ekosistemi, kendi dili ve kendi karar aligkanliklar1 oldugu
kabul edildiginde reklam biit¢esi de buna gore boliinmeye basladi. Marka bugiin yeni bir hat
acmadan Once o pazarda hangi arama motorunun kullanildigini ve hangi terimlerle talep
olustugunu inceleyerek yatirim karari veriyor. Bu vaka, Yandex Ads pazarlama stratejisinin
uluslararasi tasimacilikta yalnizca bir reklam tercihi degil, pazara giris kararmin pargasi
oldugunu gosteriyor. Hedef pazarin kullandigi arama motoru, o pazarmn diliyle kurulmus
kelime yapis1 ve veriye dayali teklif yonetimi birlestiginde dijital pazarlama, lojistik firmalari

icin Olcilebilir bir talep kaynagma doniisiiyor. Bu kurgu, markanin ¢ok kanalli reklam

yonetimi planinda kalic1 bir katman olarak yerini aldu.
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