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Artisi Oram Artisi

Saglk iletisiminde gorsel dil, sOylenen sozden once algilanir. Psikiyatri uzmanligi
kapsaminda tibbi teshis ve tedavi hizmetleri veren bir klinik, danisanlariyla iletisim kurarken
daha profesyonel, modern ve rahatlatic bir gorsel kimlige ihtiya¢ duyuyordu. Klinigin hizmet
kalitesi ve hekim yetkinligi tartisma konusu degildi; sorun, bu niteligin gorsel materyallere

hi¢ yansimamasiydi. Bu Grafik Tasarim vaka analizi, kimlik yenilemesinin klinik iletigimine

etkisini anlatiyor.

1. Sablonlarin yarattigi soguk izlenim

Klinik, sosyal medya gonderilerinde ve hasta bilgilendirme formlarinda hazir sablonlar
kullaniyordu. Bu sablonlarda 6ne ¢ikan yiliksek doygunluklu renkler, keskin geometrik
cerceveler ve genel amagh gorseller, psikiyatri gibi hassas bir alanla uyusmuyordu. Kaygiyla

klinik arayan bir kisi, ilk temasinda rahatlatici bir izlenim yerine soguk ve mesafeli bir gorsel
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dille karsilagiyordu. Materyaller arasinda tutarlilik da bulunmadigindan her gonderi farkl bir

kurumdan geliyormus gibi goriiniiyordu; bu dagimiklik amatdr bir izlenim yaratiyordu.

2. Gorsel kimlik terapotik yaklasima gore kuruldu

Yenileme ¢alismasi logo degisikligiyle sinirh tutulmadi; kimligin tamami klinigin yaklasimi
izerine insa edildi. Renk paleti, danisana huzur ve giiven veren yumusak tonlar iizerinden
kurgulandi; sakinlestirici mavi ve adagayr yesili ana renk olarak belirlendi, kirik beyaz
zeminlerle nefes alan bir diizen saglandi. Tipografide okunabilirligi yiiksek, koseleri yumusak
bir yazi tipi tercih edildi. Gorsellerde yiiz ifadesi 6n planda olan stok fotograflar yerine soyut
ve sakin kompozisyonlar kullanilarak danisanin kendini kiyaslama riski azaltildi. Logo da bu
yaklasima gore yeniden cizildi; keskin hatlar yumusatildi ve simge, tibbi bir sembol yerine

siireklilik ¢agristiran sade bir formla kurgulandi.

3. Tiim materyaller tek bir sisteme baglandi

Tutarliligr kalic1 kilmak icin kapsamli bir kimlik rehberi hazirlandi. Renk kodlari, yazi tipi
boyutlari, bosluk kurallar1 ve logo kullanim simirlari yazili hale getirildi. Sosyal medya
gonderileri, randevu kartlari, bilgilendirme formlari, recete zarflar1 ve klinik i¢i yonlendirme
tabelalar1 aymi sistemden tiiretildi. Klinik personelinin yeni materyal ihtiyacinda sablona
basvurabilmesi i¢in diizenlenebilir dosyalar teslim edildi. Boylece kurumsal imaj tutarliligi

Ol¢iilebilir bicimde iyilesti ve klinik her temas noktasinda ayni dili konugmaya basladi.

4. Tibbi bilgi infografiklerle anlasilir kildi

Klinigin en zorlandig: alan, tedavi siireclerini anlatmakti. Yazili bilgilendirme formlar1 uzun
ve terim yogun oldugu i¢in okunmuyordu. Bu igerikler profesyonel infografiklere
doniistiiriildii; terapi siirecinin asamalari, seans diizeni ve ila¢ kullaniminda dikkat edilmesi
gereken noktalar sade semalarla anlatildi. Gorsel hiyerarsi sayesinde danisan aradig: bilgiyi
hizla bulabildi. Infografiklerde kullanilan simgeler tek bir aile iginden segildiginden
materyaller arasinda gorsel siireklilik korundu. Bu doniislimiin ardindan kurumsal
materyallerin okunma orani %180 oraninda artt1 ve klinik personeline yonelen tekrar eden

sorular azald.



5. Sosyal medya iletisimi etik sinirlar icinde tasarlandi

Yeni gorsel dil sosyal medya iletisimine uygulanirken mesleki etik baslica 6lgiit oldu. Tani

koyan veya tedavi vadeden ifadeler kullanilmadi; icerikler farkindalik ve bilgilendirme
cercevesinde kaldi. Gonderi diizeni serilere boliinerek her baglik birden fazla kareye yayildi
ve okuyucunun konuyu adim adim takip etmesi saglandi. Sakin renklerle kurulan bu tutarl
akis, gonderilerin akista ayirt edilmesini kolaylastirdi; tasarimlara yonelik etkilesim ve

paylasim %340 oraninda biiytidii.

6. Basili ve dijital deneyim birbirini tamamladi

Klinik i¢indeki fiziksel deneyim de ayni kimlige uyarlandi. Bekleme alanindaki bilgilendirme
panolari, yonlendirme isaretleri ve kirtasiye malzemeleri yeni palete gore yenilendi. Kagit
se¢ciminde mat dokular tercih edilerek dokunsal alg1 da yumusatildi. Danisanin kurumsal web
sitesinde ve dijital kanallarda gordigli gorsel dille klinikte karsilastigi ortamin ortiismesi,

beklentisiyle deneyimi arasindaki mesafeyi kapatti ve ilk ziyaretteki tedirginligi azaltt1.

7. Kimlik, kurumsal hafizaya doniistii

Calismanin en kalict sonucu, klinigin gorsel kararlar1 artik bireysel tercihlere birakmamasi
oldu. Yeni bir hizmet tanitilacaginda ya da bir materyal hazirlanacaginda rehber {izerinden
hareket edildi. Bu diizen hem {iretim siiresini kisaltti hem de her yeni materyalin kimligi
giiclendirmesini sagladi. Klinik, gorsel kimligi bir tanitim gideri degil kurumsal hafizasinin
pargast olarak degerlendirmeye basladi. Bu vaka, Grafik Tasarim pazarlama stratejisinin
saglik kurumlarinda estetik bir tercihten ¢ok iletisim kalitesi meselesi oldugunu gosteriyor.
Hizmetin dogasina uygun bir renk ve tipografi sistemi, bilgiyi sadelestiren infografikler ve
tiim temas noktalarinda korunan tutarlilik birlestiginde dijital pazarlama, klinigin verdigi

giiveni ilk bakista aktarabiliyor.
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