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Goriinmezlikten Semtin ilk Adresine

HIZMET PROFIL SEKTOR
Arama Motoru Optimizasyonu Yerel Isletme Saglik
(SEO)
%380 %3520 %115
Telefon ve Randevu Artist Yol Tarifi Alma Artisi Yerel Arama Gortnirligi

Saglik hizmetinde mesafe, hastanin karar siirecindeki en belirleyici unsurlardan biridir.
Psikiyatri uzmanlhig1 kapsaminda teshis ve tedavi hizmeti veren bir hekim klinigi, bulundugu
bolgedeki hastalarin dogrudan kendisine ulagsmasini istiyordu. Hekim alaninda deneyimliydi
ve hasta memnuniyeti yiiksekti; ancak klinik dijital ortamda kendi semtinde bile fark
edilmiyordu. Bu Yerel SEO vaka analizi, klinigin yerel aramalarda nasil goriinlir hale

geldigini ve randevu akisini nasil kurdugunu anlatiyor.

1. Yakindaki hastaya ulasamayan bir klinik

Klinigin Google Benim Isletmem profili yalnizca temel bilgilerden olusan eksik bir kayit
olarak duruyordu. Calisma saatleri giincel degildi, hizmet tanimi yapilmamistt ve konum
bilgisi haritada dogru noktay1 gostermiyordu. Bu nedenle psikiyatrist veya depresyon tedavisi

gibi aramalar yapan kullanicilar, yiirlime mesafesindeki bu klinigi hi¢ gérmeden biiyiik
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hastanelere veya daha uzaktaki rakip kliniklere yoneliyordu. Klinik, dijital goriiniirlik

eksikligi nedeniyle en dogal hasta havuzunu kaybediyordu.

2. Isletme profili bir hizmet vitrinine doniistiiriildii

Calismanin ilk adimi igletme profilini eksiksiz ve dogru bicimde kurmak oldu. Adres, telefon,
calisma saatleri ve konum bilgisi diizeltildi; haritadaki isaret¢i klinigin gergek girisini
gosterecek sekilde ayarlandi. Ardindan profil, klinigin hizmet kapsamini yansitacak bicimde
zenginlestirildi. Panik atak, kaygi bozuklugu, depresyon tedavisi ve bireysel terapi gibi
uzmanlik alanlart hizmet listesine ayri ayr1 eklendi. Klinigin i¢ mekanindan giincel

fotograflar yiiklenerek ilk kez gelecek hastanin alan1 6nceden goérmesi saglandi.

3. Uzmanlk alanlar1 web sitesinde ayri1 sayfalara tasindi

Isletme profiliyle web sitesinin ayn1 mesaj1 vermesi gerekiyordu. Tek bir hizmetler sayfasi
yerine her uzmanlik alani i¢in icerik SEO yaklasimiyla ayr1 sayfa hazirlandi; bu sayfalarda
tedavi siirecinin nasil ilerledigi, ilk goriismede neler konusuldugu ve seans diizeni sade bir
dille aciklandi. Hekimin egitim ge¢misi, uzmanlik belgeleri ve mesleki deneyimi goriiniir
kilinarak saglik iceriklerinde beklenen uzmanlik sinyalleri gii¢lendirildi. Semt ve ilge bilgisi
dogal bigimde metinlere yerlestirildiginden yerel arama goriiniirliigi %115 oraninda

yukseldi.

4. Hasta yorumlan etik cercevede yonetildi

Psikiyatri gibi hassas bir alanda yorum yonetimi 6zel bir dikkat gerektiriyordu. Klinik,
hastalardan yorum talep ederken hicbir zaman tani1 veya tedavi ayrintis1 paylasilmasini
istemedi; geri bildirimler yalnizca randevu siireci, iletisim kolaylig1 ve klinik ortami iizerine
yonlendirildi. Gelen yorumlara verilen yanitlarda hasta gizliligi titizlikle korundu ve kisisel
bilgi i¢eren hicbir ifade kullanilmadi. Bu yaklasim, hem mesleki etik kurallarina uyumu

sagladi hem de profilin glivenilirligini kalic1 bicimde artird1.
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5. Yol tarifi ve arama aym anda hedeflendi

Yerel aramada basari, siralamadan ¢ok eyleme doniisen temasla olgiiliir. Klinik bu nedenle
profilindeki arama ve yol tarifi seceneklerini birincil doniisiim olarak tanimladi; telefon
numarasi mobil ekranlarda tek dokunusla aranabilir hale getirildi ve randevu talebi icin kisa
bir form eklendi. Konum bilgisinin netlesmesiyle yol tarifi alma sayis1 %520 oraninda artti,
telefon ve randevu talepleri ise %380 oraninda biiylidii. Sekreterlik hizmeti bu yogunluga

gore yeniden planlandi.

6. Soru-yanit alan1 ve gonderiler aktif kullamildi

Isletme profilinin statik bir kayit olarak kalmamasi icin diizenli olarak beslenmesi
gerekiyordu. Klinik, hastalarin en sik merak ettigi konular1 soru-yanit alaninda 6nceden
yanitladi; randevu siiresi, seanslarin ne kadar siirdiigli ve ilk goriismede nasil bir yol izlendigi
gibi basliklar acgikca belirtildi. Profil gonderileri araciligiyla farkindalik donemlerine dair
bilgilendirici paylasimlar yapildi ve bu paylasimlarda tedavi vaadi igeren ifadelerden 6zenle
kacinildi. Diizenli giincelleme, profilin etkin bir isletme kaydi olarak degerlendirilmesini

sagladi ve arama sonuglarindaki konumunu destekledi.

7. Tutarh bilgi kalici goriiniirliik getirdi

Calismanin stirdiriilebilir olmasi, tim dijital kayitlarin ayni bilgiyi vermesine bagliydi.
Klinik adi, adresi ve telefon numarasi tiim rehberlerde ve sosyal medya profillerinde birebir
ayn1 bicimde diizenlendi; eski ve yanlis kayitlar tespit edilerek giincellendi. Tatil donemleri
ve ¢alisma saati degisiklikleri profil lizerinden diizenli olarak duyuruldu. Bu tutarlilik, arama

motoru optimizasyonu calismasinin kazanimini gegici bir yiikselis degil kalici bir konum

haline getirdi. Bu vaka, Yerel SEO pazarlama stratejisinin saglik igletmeleri i¢in dogrudan
hasta erisimi anlamina geldigini gosteriyor. Dogru yapilandirilmis bir isletme profili,
uzmanlhig1 goriiniir kilan igerikler ve etik sinirlar1 koruyan bir yorum yonetimi birlestiginde

dijital pazarlama, klinigin bulundugu semtte hak ettigi yeri almasini sagliyor.
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