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Rozet Sistemiyle Fiyat Savasinin Disina: Ciceksepeti’nde Bir
Atolyenin Yikselisi

HIZMET PROFIL SEKTOR
Pazaryeri Y onetimi Butik Atolye Hediyelik Egya
%310 %190 %220
Siparis Hacmi Artist Rozetli Uriin Déniisiimii Uriin Degerlendirme Artist

Pazaryerlerinde biiyliimek isteyen butik ireticiler i¢in en zorlu esik, iirlinlin kalitesi degil;
binlerce benzer listeleme arasinda fark edilebilir hale gelmektir. Kisiye 06zel hediye
secenekleri ve isim yazili tasarim kupa bardaklar iireten bir atdlye, Cigeksepeti’ne giris
yaptiktan sonra tam olarak bu esikte durdu. Uriin fotograflar1 hazird, iiretim kapasitesi
yeterliydi; ancak platformun 6zel giin donemlerinde yasadigi trafik yogunlugundan pay

alinamiyordu. Bu vaka analizi, Ciceksepeti pazaryeri yonetimi dogru kurgulandiginda

goriiniirliik sorununun nasil dlgtilebilir bir satis ivmesine doniistligiinii anlatiyor.

1. Binlerce benzer listeleme arasinda kaybolan bir atolye

Atdlyenin {irlin grubu, pazaryeri dinamikleri ac¢isindan hem avantajli hem de kirilgan bir
kategoride yer aliyor. Kisiye 6zel kupa bardak, hediyelik esya sektoriinde diisiik giris
bariyerine sahip bir iirlin oldugu i¢in kategoride hem kurumsal saticilar hem de kiigiik

tasarimcilar ayn1 arama sonuclarinda yaristyor. Marka, iiretim tarafinda giiglii bir el isciligi ve
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baski kalitesi sunmasina karsin bu farki listeleme diizeyinde anlatamiyordu. Ziyaretgiler
arama sonuglarinda agirlikli olarak fiyat ve gorsel iizerinden karar verdigi i¢in atdlyenin

sundugu tasarim esnekligi, satin alma kararina giren bir kriter haline gelmiyordu.

2. Ozel giin trafigi artarken siparis grafigi sabit kaliyordu

Sorunun en net goriildiigii donemler, Sevgililer Giinii ve Ogretmenler Giinii gibi hediye
talebinin zirveye ¢iktig1 haftalar oldu. Platform genelinde arama hacmi katlanirken atélyenin
siparis grafigi neredeyse yatay seyrediyordu. Yapilan incelemede iki temel neden 6ne ¢ikti:
iiriinler, goriiniirliik saglayan kampanya yapilarinin diginda kaliyordu ve rakip tasarimcilar
kisiye 6zel kupa segmentinde fiyat lizerinden bir yarig kurmustu. Fiyat1 asagi ¢cekmek kisa
vadede birkag siparig getirse de el is¢iligine dayanan maliyet yapist bu yarist siirdiiriilebilir

kilmiyordu.

3. Rozet Sistemi’ne uygun bir listeleme mimarisi kuruldu

Calisgmanin ilk adm, fiyat rekabetinin disinda bir giiven sinyali tretmek oldu.
Cigeksepeti’nin Rozet Sistemi; teslimat hizi, satict performans: ve kampanya uygunlugu
konusunda arama sonuglarinda aninda okunabilen bir isaret sunuyor. Marka, kupa bardak
koleksiyonunu bu rozetlerin gerektirdigi kriterlere gore yeniden yapilandirdi; stok dogrulugu,
hazirlik siiresi ve iptal oran1 gibi operasyonel basliklar rozet uygunlugunu koruyacak bi¢cimde
takip altina alindi. Rozet kazanan iiriinlerin doniisiim oraninda elde edilen %1901k iyilesme,

kullanicilarin kararini fiyattan ¢ok giivenilirlik sinyaline dayandirdigini gosterdi.

4. Ayn giin teslimat ve Kisisellestirme ayri1 bir tercih olarak sunuldu

Ikinci adimda iiriin varyasyonlari yeniden tasarlandi. Hediye aligverisinin biiyiik boliimii son
ana brrakildig1 icin “ayni giin teslimat” secenegi basgli basina bir satin alma gerekgesi
olusturuyor. Atdlye, bu taahhiidii karsilayabilecegi tirlinleri ayri1 varyasyonlar hélinde
tanimladi; isim, tarih ya da kisa mesaj eklenebilen kisisellestirilebilir detaylari ise listeleme
basligindan itibaren goriiniir kildi. Béylece ayni {iriin, hem hizli teslimat arayan hem de

tasarim Ozellestirmesi isteyen miisteriler icin arama sayfasina ayri birer sonug olarak ¢ikti.



5. Ozel Giin Kampanyalar: takvim disiplinine baglandi

Goriiniirliik ¢alismasi, platformun Ozel Giin Kampanyalar1 takvimiyle eslestirilerek
yuriitiildii. Kampanya basvurular1 donem baglamadan haftalar 6nce tamamlandi, stok ve
iiretim plan1 yogun giinlerin teslimat taahhiidiinii karsilayacak sekilde hazirlandi, kampanya
ici konumlanma i¢in {iriin bagliklar1 ve gorselleri e-ticaret SEO yaklasimiyla donemsel arama
diline gore giincellendi. Bu planli yaklagim sayesinde marka, daha 6nce yalnizca izlemekle

yetindigi trafik dalgalarinin i¢inde yer ald1 ve siparis hacminde %310’luk bir artis kaydetti.

6. Degerlendirme hacmi biiyiidiikc¢e fiyat baskisi geriledi

Artan siparis sayis, atdlyeye pazaryerindeki en degerli varliklardan birini kazandirdi: miisteri
yorumu. Teslimat sonrasi siireg, aliciyr degerlendirme birakmaya tesvik eden bir akisla
desteklendi ve iiriin degerlendirmelerinde %220’lik bir biiylime gerceklesti. Bu yorumlar
yalnizca sosyal kanit iiretmekle kalmadi, kategorideki siralama performansini da besledi.
Yeterli degerlendirme birikimine ulasan iiriinler; kendisinden daha ucuz ancak yorum ge¢misi
olmayan listelemelere kars1 {istlinliik kurmaya basladi ve marka, fiyat savasinin disinda bir
konum edindi.

Atolyenin Cigeksepeti deneyimi, pazaryeri yonetiminin bir bilitce meselesinden ¢ok

bir diizen meselesi oldugunu gosteriyor. Rozet kriterlerine uygun operasyon, gercek miisteri
ihtiyacina gore kurgulanmig varyasyonlar ve kampanya takvimine 6nceden hazirlanmig bir
stok plan1 bir araya geldiginde, butik iireticiler kurumsal saticilarla ayn1 arama sonucunda
rekabet edebiliyor. Marka bugiin 6zel giin donemlerini bir belirsizlik degil, planlanabilir bir
biliyiime aralig1 olarak degerlendiriyor; benzer 6l¢ekteki tireticiler i¢in de asil kazang, tek bir

kampanyanin getirdigi ciro yerine platformda kalic1 hale gelen goriintirliiktiir.


https://dijitalpazarlamalab.com/hizmetler/seo/e-ticaret/
https://dijitalpazarlamalab.com/hizmetler/pazaryeri-yonetimi/

