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Teknoloji Akademisinin E-Posta Pazarlama Doniisiimii: Genel

Indirimden Kisisel Biiltene

HIZMET PROFIL SEKTOR
E-Posta Pazarlama Egitim Kurumu Egitim
%140 %290 %385
E-Posta Kaynakli Satig Artigi E-Posta A¢ilma Oraninda Terk Edilen Sepet Geri Kazanimi
fyilesme

Bir e-posta listesi, iyl yonetildiginde markanin en degerli varligi; kotii yonetildiginde ise en
hizli tiikenen kaynagidir. Bilisim sektoriinde profesyonel teknoloji egitimi ve kurumsal
danigmanlik hizmetleri saglayan bir akademi, yillar i¢inde binlerce IT uzmanindan olusan
genis bir veri tabani toplamisti. Ancak bu liste yeni egitim satiglarina doniismiiyor, aksine her

gonderimde biraz daha kiiciiliyordu. Bu E-Posta Pazarlama vaka analizi, kanalin nasil

yeniden kuruldugunu anlatiyor.

1. Herkese ayn1 mesaji gondermenin bedeli

Akademi, veri tabanindaki tiim kayitlara ayrim gozetmeksizin ayni igerigi gonderiyordu. Bir
siber giivenlik uzmani da yeni baslayan bir yazilim ogrencisi de ayni genel indirim
duyurusunu aliyordu. Alicilarin biliyiik boliimii i¢in igerik ilgisiz oldugundan e-postalar

acilmadan siliniyor, bir boliimii ise dogrudan spam olarak isaretleniyordu. Bu isaretlemeler
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zamanla gonderici itibarin1 zedeledi; akademinin e-postalar1 artik ilgilenen kisilerin gelen

kutusuna da ulagamaz hale geldi ve abonelik iptalleri hizlandi.

2. Listenin ger¢ek durumu ol¢iildii

Calisma, yeni gonderim yapmadan once mevcut listeyi anlamakla bagladi. Kayitlar son
etkilesim tarihine gore incelendi; uzun siiredir hi¢ agmayan adresler ayristirildi, gegersiz ve
hatali adresler temizlendi. Bu temizlik listeyi kiigiilttii; buna karsin gonderim kalitesini
belirgin bicimde yiikseltti. Ayni donemde teknik altyapi diizenlendi; kimlik dogrulama
kayitlar1 tamamland1 ve gonderim hacmi kademeli olarak artirilarak gonderici itibar1 yeniden

insa edildi. Bu hazirlik olmadan igerik iyilestirmesinin karsilik bulmayacagi kabul edildi.

3. Segmentasyon ilgi alani ve seviye iizerine kuruldu

Veri tabani, alicinin mesleki gergekligini yansitacak bicimde boliimlendi. Siber gilivenlik,
Python gelistirme ve bulut sistemleri gibi ilgi alanlar1 ayr1 segmentler haline getirildi; her
segment ayrica baslangig, orta ve ileri uzmanlik seviyelerine gore alt gruplara ayrildi.
Segment bilgisi yalnizca eski kayitlardan degil, kayit formlarina eklenen tercih alanlarindan
ve icerik tiklama davranigindan da beslendi. Boylece hangi uzmana hangi egitimin anlaml
geldigi zamanla netlesti. Kurumsal danigsmanlik ilgisi tasiyan yoOneticiler ise bireysel

ogrencilerden ayr1 bir segmentte toplanarak farkli bir igerik akigina alindi.

4. Biiltenler satis duyurusu olmaktan cikti

Her segment icin o alanin giindemini takip eden sektorel biiltenler hazirlandi. Biiltenlerde
yeni giivenlik aciklari, dil siirimii degisiklikleri veya bulut maliyet optimizasyonu gibi
konular ele alindi; egitim tanitimi igerigin sonunda ve yalnizca konuyla ilgili oldugunda yer
aldi. Alici, gelen e-postay1 mesleki bir kaynak olarak gérmeye basladiginda agma davranisi
da degisti. Diizenli ve Ongoriilebilir bir yayin ritmi kuruldugunda e-posta agilma oraninda

%290 1yilesme saglandi.



5. Damla otomasyonlari yarim kalan yolculuklar1 tamamladi

Akademinin en biiyiik kayip noktasi, kursa ilgi gosterip kaydi tamamlamayan veya egitimi
yarida birakan kullanicilardi. Bu kisiler i¢cin damla e-posta otomasyonlar1 kurgulandi. Kurs
sayfasini inceleyip kayit olmayan kullaniciya egitimin miifredati ve mezun deneyimleri
kademeli olarak iletildi; kursu yarim birakan &grenciye kaldigi boliim hatirlatildi ve o
modiiliin ne kazandiracagi anlatildi. Mesajlar davranisa gore tetiklendigi icin zamanlamasi

dogaldi; e-ticaret operasyonundaki terk edilen sepet geri kazanimi %85 seviyesine ulasti.

6. Test disiplini kararlari veriye bagladi

Akademi, gonderim kararlarini sezgiye birakmadi. Konu satirlari, gonderen adi, génderim
saati ve icerik uzunlugu A/B testleri ile diizenli olarak sinandi. Testler tek degiskenli tutuldu
ve sonuclar segment bazinda ayr1 degerlendirildi; ileri diizey uzmanlarin kisa ve teknik konu
satirlarina, yeni baglayanlarin ise aciklayici ifadelere daha iyi yanit verdigi goriildi. Bu

bulgular sablon kiitiiphanesine islendi ve her yeni kampanya birikmis veriyle basladi.

7. E-posta kanah ol¢iilebilir bir gelir kaynagina doniistii

Kanalin performansi artik agilma oraniyla degil, dogrudan iiretilen kayit ve ciroyla
raporlanmaya baglandi. Her segmentin getirisi ayr1 izlendiginden igerik yatirimi en verimli
alanlara yonlendirildi. E-posta kaynakli satislar %140 oraninda biiylidiigiinde akademi,

reklam yonetimi biitgesine ek yiik getirmeyen bu kanali biiylime planinin kalict bir pargasi

olarak konumlandirdi. Abonelik iptalleri de diisiik ve istikrarli bir seviyeye indi. Akademi
ayrica yeni kayit toplama noktalarin1 gézden gegirerek listeye bastan dogru segment
bilgisiyle giris yapilmasim sagladi; boylece veri kalitesi zamanla bozulmak yerine
giiclenmeye basladi. Bu vaka, e-posta pazarlama stratejisinin liste biiylikliiglinden ¢ok
mesajin yerindeligine dayandigin1 gosteriyor. Saglikli bir veri tabani, mesleki ilgiye gore
kurulmus segmentasyon ve davranisla tetiklenen otomasyonlar birlestiginde dijital pazarlama,

uzun siiredir sessiz kalmig bir kanali 6ngoriilebilir bir gelir kaynagina dontistiiriiyor.
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