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HIZMET PROFIL SEKTOR
Sosyal Medya Y onetimi Egitim Kurumu Egitim
%190 %350 %280
Kurumsal Danigsmanlik Talebinde Organik Abone Artisi Ortalama izlenme Siiresinde
Artig Iyilesme

Egitim igeriginde bilginin dogrulugu tek basina yeterli degildir; izleyicinin o bilgiyi sonuna
kadar takip etmesi gerekir. Bilisim sektoriinde profesyonel teknoloji egitimi ve kurumsal
danigsmanlik hizmetleri saglayan bir akademi, uzmanhigini genis kitlelere kanitlamak
amaciyla YouTube kanalini biiyiitmeyi amacgliyordu. Egitmen kadrosu giigliilydii ve igerik

hacmi yliksekti; ancak kanal beklenen ilgiyi gérmiiyordu. Bu YouTube Yonetimi vaka

analizi, kurgu ve format degisikliginin kanala etkisini anlatiyor.

1. izleyiciyi ilk dakikalarda kaybeden videolar

Kanala yiiklenen videolar saatler siiren kodlama ve egitim oturumlarindan olusuyordu.
Kayitlar hi¢ kurgulanmiyor, tek acili bir goriintiiyle ve bastan sona ayn1 tempoda ilerliyordu.
Izleyiciler ilk dakikalarda konuya giris yapilmadigini goriince videoyu terk ediyordu.

Ortalama izlenme siiresi ¢ok diisiik kaldigi i¢cin platform bu igerikleri yeni kullanicilara
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onermiyor, kanal kendi mevcut Ogrenci ¢evresinin digina ¢ikamiyordu. Degerli bilgi
iiretiliyordu, fakat bu bilgi hedef kitleye ulasamiyordu. Video bagliklar1 ve kapak gorselleri
de aynm1 sorunu tasiyordu; igerigin neyi ogrettigi ilk bakista anlasilmiyor, arama sonuglarinda

tiklanma orani diisiik kaliyordu.

2. Kurumsal hedef izleyici hedefinden ayristi

Calismanin basinda kanalin islevi netlestirildi. Akademinin asil hedefi dogrudan kurs satisi
yapmak degil, kurumsal danigsmanlik talebi doguracak bir uzmanlik algis1 kurmakti. Bu ayrim
icerik kararlarin1 degistirdi; videolarin tanitim araci degil bagimsiz deger tasiyan kaynaklar
olmasi gerekiyordu. Hedef kitle de sadelestirildi ve igerikler yazilim gelistiriciler, sistem

yoneticileri ve bilgi islem yoneticileri olmak iizere ii¢ ana profil diisliniilerek planlandi.

3. Hap bilgi konseptleri devreye alindi

Uzun oturumlarin yerini, tek bir soruyu net bigimde yanmitlayan kisa videolar aldi. “10
Dakikada Python” ve “Bulut Mimari Nedir?” gibi konseptler olusturuldu; her video belirli bir
kavrami 6rnekle agiklayip sonuca bagladi. Video baslarina konunun neden 6énemli oldugunu
anlatan kisa bir c¢erceve yerlestirildi ve sonucta izleyicinin uygulayabilecegi somut bir
cikarim verildi. Bu format hem {iretimi hizlandirdi hem de izleyicinin videoyu tamamlama
olasiligini belirgin bicimde artirdi. Uzun oturumlar tiimiiyle kaldirilmadi; ileri diizey igerik
arayan izleyiciler i¢in ayr1 bir boliimde tutuldu ve kisa videolardan bu derinlemesine kayitlara

baglant1 verildi.

4. Ekran kayitlar1 dinamik anlatimla zenginlestirildi

Gorsel kurgu bastan ele alindi. Ekran kayitlar1 sabit bir goriintii olarak birakilmadi; 6nemli
kod satirlar1 biiyiitiildii, dikkat ¢ekilmesi gereken boliimler isaretlendi ve konu gegislerinde
kisa animasyonlar kullanildi. Anlatim1 destekleyen ara goriintiiler eklenerek tempo

dengelendi. Kod parcalari, grafik tasarim tarafinda hazirlanan okunabilirligi yiiksek

sablonlarla sunuldu; bdylece izleyici kiigiik ekranlarda da anlatimi takip edebildi. Ses kalitesi
profesyonel mikrofonlarla iyilestirildi ve videolara boliim isaretleri eklenerek izleyicinin

aradig1 kisma dogrudan atlamasi saglandi. Bu diizenlemeler sonucunda ortalama izlenme
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stiresi %280 oraninda iyilesti.

5. Seriler kanah bir miifredata doniistiirdii

Videolar tek tek yayimlanmak yerine birbirini takip eden serilere baglandi. Her seri, bir
teknolojiyi temel seviyeden ileri diizeye tasiyan siralt bir yol izledi; oynatma listeleri bu
siraya gore diizenlendi ve video sonlarinda sonraki adim &nerildi. izleyici bir konuya
girdiginde kanalda kalmaya devam etti. Bu yap1 ayn1 zamanda akademinin egitim miifredatini

dolayli bigcimde tanitt1 ve organik abone sayis1 %350 oraninda biiytidii.

6. Yorumlar icerik planina yon verdi

Kanal biiyiidiikge yorum alani degerli bir talep gdstergesine déniistii. Izleyicilerin takildig1
noktalar, merak ettigi araglar ve karsilastig1 hatalar diizenli olarak derlendi ve sosyal medya
yonetimi tarafinda yiiriitiilen igerik takvimine eklendi. Sik sorulan konular i¢in ayri yanit
videolar1 hazirlandi. Egitmenlerin yorumlara dogrudan yanit vermesi, kanalin tek yonlii bir
yaym alani degil etkilesimli bir 6grenme ortami olarak algilanmasini sagladi ve topluluk bag:

giiclendi.

7. Uzmanlik algis1 kurumsal talebe doniistii

Kanalin sektorde tanmir hale gelmesi, akademinin ticari hedefine dogrudan hizmet etti.
Kurumsal egitim veya damigmanlik arayan bilgi islem yoneticileri, akademinin yetkinligini
teklif agamasindan 6nce videolar iizerinden degerlendirebildi. Goriismelere gelen kurumlar
hangi konularda destek istediklerini netlestirmis oluyordu; kurumsal danigmanlik talepleri
%190 oraninda artt1 ve satis siiregleri kisaldi. Akademi ayrica kurum i¢i egitim taleplerinde
kanaldaki 1ilgili serileri 6n hazirlik materyali olarak kullanarak programlarin verimini
ylikseltti. Bu vaka, YouTube pazarlama stratejisinin egitim kurumlarinda igerik hacminden
cok kurgu kalitesiyle ilerledigini gosteriyor. Tek bir soruya odaklanan formatlar, izleyicinin
dikkatini koruyan dinamik anlatim ve birbirini destekleyen seriler birlestiginde dijital

pazarlama, akademinin uzmanligini kurumsal talebe ¢eviren bir kanal haline geliyor.
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