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Reklam Yo6netimi Hizmet Saglayici Temizlik
%310 %420 %65
Yeni Misteri Kazanimi ROAS Artist Form Maliyeti Diisiisii

Temizlik, sonucu gozle goriilebilen ama reklamda anlatilmasi en zor hizmetlerden biridir.
Bireysel evlere ve ofislere profesyonel temizlik ile giinliik temizlik personeli yonlendirme
hizmeti veren yerel bir firma, miisteri agin1 genisletmek amaciyla uzun siiredir Facebook ve
Instagram reklamlarini kullantyordu. Ancak biitce arttik¢a gelen mesaj sayis1 azaliyor, gelen

taleplerin niteligi de firmay1 tatmin etmiyordu. Bu Meta Ads yonetimi vaka analizi, markanin

reklam kurgusunu bastan kurarak nasil siirdiiriilebilir bir randevu akisina ulastigini anlatiyor.

1. Stok gorsellerin yarattigi giiven boslugu

Firma, reklamlarinda sektoriin aliskanlik haline getirdigi yolu izliyordu: parlak zeminler,
giilimseyen modeller ve birbirinin kopyas1 temizlik gorselleri. Hedef kitle akisinda bu
gorselleri glinde onlarca kez gordiigii i¢in reklamlar dikkat ¢ekmiyor, tiklanmadan
geciliyordu. Meta’nin  agik artirma mantiginda ilgi gormeyen igerik daha pahaliya

dagitildigindan, mesaj bagina maliyet her ay biraz daha yiikseliyordu. Daha kritik olan sorun
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ise nitelikteydi: gelen mesajlarin 6nemli boliimii fiyat sorup kaybolan, hizmet alan1 diginda

yasayan veya kurumsal temizlik yerine tek seferlik ufak isler arayan kisilerden geliyordu.

2. Oncesi ve sonrasi, temizligin en giiclii argiimam

Marka, iddiali sozler yerine kanit liretmeye karar verdi. Ekipler sahadaki islerini izin alarak
kaydetmeye basladi; kire¢ tutmus bir banyo, yag birikmis bir mutfak davlumbazi veya
taginma sonras1 bakimsiz kalmis bir ofis, igslem Oncesi ve sonrasiyla birlikte goriintiilendi. Bu
oncesi-sonrasi videolar, hi¢bir reklam metninin basaramadigi seyi ilk saniyelerde yapti ve
izleyiciye sonucu dogrudan gosterdi. Videolarin ilk {i¢ saniyesine en ¢arpici kare yerlestirildi,
grafik tasarim destegiyle hazirlanan kisa altyazilarda kullanilan iiriin ve yontemler agiklandi
ve her icerik tek bir hizmet kalemine odaklandi. Video reklamlarin izlenme orani yiikseldikce

dagitim maliyeti diistii, ayn1 biitge belirgin bigimde daha fazla kisiye ulasmaya basladi.

3. Miisteri hikayeleri reklam metninin yerini aldi

Ikinci hamle, memnun miisterilerin kendi ciimlelerini kullanmakti. Kullanici tarafindan
iiretilen icerik (UGC) tarzinda cekilen kisa Reels ve Story reklamlarinda, hizmet alan kisiler
evlerine gelen ekibin nasil ¢alistigini, giivenlik konusunda neye dikkat ettiklerini ve siirecten
memnun kalip kalmadiklarini sade bir dille anlatti. Temizlik personelinin eve girdigi bir
hizmette giiven, fiyattan once gelen bir kriter oldugu i¢in bu icerikler karar agsamasindaki
tereddiidii dogrudan azaltti. Profesyonel prodiiksiyon yerine samimi ve platforma dogal

goriinen kurgular tercih edildiginden icerik {iretim hiz1 da artt1.

4. Hizmet alam1 disina harcanan her kurus kesildi

Yerel bir hizmet isletmesi i¢cin en pahali hata, ekibin gidemeyecegi semtlerden talep
toplamaktir. Marka, hedeflemeyi sehir genelinden ¢ikarip ekiplerin ayni giin iginde
ulagabildigi ilge ve mahalle kiimelerine indirdi. Ofis temizligi ve bireysel ev temizligi igin
ayr1 kampanya gruplart kuruldu; her grubun mesaji, biitcesi ve gorsel dili kendi hedef
kitlesine gore ayristirildi. Boylece biitge, donlisme ihtimali olmayan bolgelerden ¢ekilerek

gergek hizmet alanina yogunlagtirildi.


https://dijitalpazarlamalab.com/hizmetler/grafik-tasarim/

5. Advantage+ kurgusu 6grenmeyi hizlandird:

Yeni icerik havuzu hazir oldugunda kampanya yapist sadelestirildi ve Advantage+
kurgulariyla platformun optimizasyon giicli devreye alindi. Onlarca dar hedef kitle yerine
genis havuzlar tanimlandi, farkli video varyasyonlar1 ayni kampanya iginde yaristirildr ve
sistemin randevu formunu dolduran kisileri kendisi bulmas1 saglandi. Déniisiim verisi diizenli
aktig1 icin algoritma birka¢ hafta icinde en verimli kitleyi ayirt etmeye basladi; markanin

reklam yatirnrminin getirisi (ROAS) bu donemde %420 oraninda artt.

6. Icerik iiretimi bir takvime baglandi

Kampanya performansinin kalic1 olmasi i¢in marka, igerigi kampanya doénemine sikistirmak
yerine diizenli bir iiretim ritmi kurdu. Saha ekiplerine hangi isleri ve hangi agilardan
kaydedeceklerine dair kisa bir ¢ekim rehberi verildi; haftalik olarak gelen ham goriintiiler
kisa videolara doniistiiriildii. Ayn1 vaadi farkli acilardan anlatan varyasyonlar iiretildigi i¢in
yorulan reklamlar hizla degistirildi ve kitlenin ayni igerigi tekrar tekrar gérmesinden
kaynaklanan performans diislisii engellendi. Bu disiplin, reklam hesabinin sezon

degisimlerine ve rekabet dalgalanmalarina kars1 dayanikliliini artirdu.

7. Form maliyetini diisiiren asil unsur nitelikti

Marka, form maliyetindeki %65°1ik diisiisii tek bagina bir teknik ayar zaferi olarak goérmiiyor.
Formda sorulan sorularin netlestirilmesi, hizmet tiiriiniin ve adres bilgisinin bastan alinmasi,
satis ekibinin aramalarin1 hizlandirdi ve bosa giden goriismeleri azaltti. Reklami goren kisi ne
alacagimi anladig1 i¢in forma doniisen kullanicilar da gergekten hizmet arayan kisiler oldu.
Nitelik yiikseldikge satis ekibinin kapanig orani artt1 ve yeni miisteri kazanimi %310 oraninda
biiytidii.

Bu vaka, Meta Ads pazarlama stratejisinin yerel hizmet isletmelerinde yalnizca biitge
ve hedefleme ayarlartyla sinirli olmadigini gosteriyor. Sonucu goriiniir kilan igerikler, gliveni
tagityan gercek miisteri hikayeleri ve hizmet kapasitesiyle uyumlu bir cografi kurgu
birlestiginde, dijital pazarlama yatirimi1 6ngoriilebilir bir randevu akigina doniistiyor. Marka

bugiin ayni1 yapiy1, biitiinsel reklam yonetimi plani iginde yeni hizmet kalemlerine

genisleterek biliylimesini siirdiiriiyor.
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