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Kozmetik, Trendyol’un hem en kalabalik hem de en hizl1 degisen kategorilerinden biri olarak
one cikiyor. Yiizlerce markanin ayni anahtar kelimeler i¢in yaristig1 bu alanda yeni bir ismin
goriiniir hale gelmesi, tek basina {iriin kalitesiyle aciklanabilecek bir durum degil. Biiyiime
donemine giren bir kozmetik markast da tam bu tabloyla karsilastiginda, pazaryeri

operasyonunun tamamini tek bir plan altinda toplamaya karar verdi. Trendyol magaza

operasyonu kapsaminda yiiriitiilen ¢alisma; ilk tirin yliklemesinden gorsel iiretimine, tanitim
filmlerinden reklam biitgesinin giinliik yonetimine kadar uzanan ugtan uca bir siire¢ olarak

kurguland1 ve sonuglarini giiriiltii ¢ikarmadan, dl¢iilebilir adimlarla verdi.

1. Katalog mimarisi sifirdan kuruldu

Siirecin ilk asamasinda markanin {iriinlerinin platforma hangi yapiyla girecegine karar verildi.
Varyantlarin tek cat1 altinda toplanmasi, renk ve hacim seceneklerinin dogru eslestirilmesi ve
kategori agacinda en isabetli konumun se¢ilmesi, sonradan telafisi zor olan teknik kararlardi.

Bu nedenle ilk yiikleme Oncesinde iiriin agaci biitliniiyle haritalandirildi; baslik kaliplari,
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nitelik alanlar1 ve agiklama sablonlar1 kategori standartlarina gore hazirlandi. Marka,
iirlinlerini rastgele bir siraya degil, arama davranigina gore kurgulanmis bir yapiya tasidi. Bu
diizen, ilerleyen aylarda reklam ve kampanya ¢alismalarinin iizerine insa edilecegi saglam bir

zemin olusturdu ve yeni liriin girislerinin de ayni1 disiplinle ilerlemesini sagladi.

2. Uriin gorselleri marka dilini tasiyacak bicimde iiretildi

Kozmetikte satin alma karar1 biiyiikk Olciide gorselle veriliyor; ciinkii kullanicilar
dokunamadiklar1 bir {iriiniin dokusunu, ambalajin1 ve boyutunu ancak fotograf {izerinden
degerlendirebiliyor. Marka bu gercekten hareketle tiim gorsel setini grafik tasarim destegiyle
yeniden iiretti. Stidyo cekimlerinde ana gorseller platformun teknik kurallarina uygun
sadelikte tutulurken, takip eden karelerde iirlinlin kullanim ani, igerik bilgisi ve ambalaj
detayr ayr1 ayr anlatildi. Olgek algisin1 netlestiren kiyaslama kareleriyle birlikte, iade
oranlarini1 besleyen beklenti farki da belirgin sekilde azaldi. Gorsel dilin biitiin {iriinlerde

tutarlt hale gelmesi, listeleme sayfasinda markanin kendi kimligiyle taninmasini kolaylastirdi.

3. Tanitim filmleri karar siiresini kisaltti

Sabit gorsellerin anlatamadig: noktalarda devreye video girdi. Uriinlerin siiriilme, yayilma ve
kalicilik gibi 6zelliklerini gdsteren kisa tamitim filmleri hazirlandi; bu igerikler hem {iriin
detay sayfalarina hem de reklam envanterine yiiklendi. Videolar ilk saniyeden itibaren iirtinii
merkeze alacak sekilde kurgulandi, sesli izlenmeyen ortamlar diisiiniilerek metin destegiyle
giiclendirildi. Hareketli icerigin bulundugu sayfalarda kullanicilarin sayfada kalma siiresi
uzadi ve sepete ekleme orani yiikseldi. Marka boylece reklam yatiriminin getirdigi trafigi

daha verimli bir doniisiim akigina bagladi.

4. Kampanya takvimi karhhik gozetilerek yonetildi

Trendyol’da kampanya katilimi, dogru kurgulandiginda ivme yaratan ancak kontrolsiiz
birakildiginda marji eriten bir alan. Marka i¢in yillik bir kampanya takvimi olusturuldu; hangi
irlinlin hangi donemde, hangi indirim araligiyla 6ne c¢ikacagi Onceden belirlendi. Flas
Indirimler yalnizca stok derinligi yeterli ve birim karliligi uygun iiriinlerde tercih edildi;

kategori kampanyalarina katilim ise iiriin bazinda degerlendirildi. Cok satan {iriinler girig
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fiyatiyla yipratilmak yerine, sepet ortalamasini ylikseltecek setlerle desteklendi. Bu segici
yaklagim sayesinde ciro biiylimesi indirim baskisina dayanmadan, siirdiiriilebilir bir yapida

gerceklesti.

5. Reklam biitcesi veriye gore yeniden dagitildi

Reklam tarafinda dncelik, harcamay1 artirmak degil harcamanin nereye gittigini netlestirmek
oldu. Sponsorlu Uriinler kampanyalar1 iiriin gruplar1 bazinda ayristirildi; her grubun kendi
dontlisim performansi ayri izlendi. Donilislim getirmeyen anahtar kelimeler negatiflenirken,
sepete ekleme orani yiiksek terimlerde teklif stratejisi kademeli olarak gili¢lendirildi. Biitge,
giiniin ve haftanin doniisiim yogun saatlerine kaydirildi; kampanya donemlerinde ise trafigin

artacag1 ongoriilen irilinlere 6nceden aktarildi. Reklam ydnetimi tarafindaki yaklagimimizla

aynt mantikta yiirlitilen bu haftalik optimizasyon dongiisli, marka i¢cin ROAS’ta %62

tyilesme sagladi ve reklam yatirimini tahmin edilebilir bir biiylime aracina doniistiirdii.

6. Organik goriiniirliik reklamin yiikiinii hafifletti

Katalog diizeni, gorsel kalitesi ve reklamla gelen ilk satiglar bir araya geldikge iiriinlerin
platform ici arama siralamasindaki konumu yiikselmeye basladi. Baslik ve nitelik alanlarinda
yapilan SEO caligmalari, kullanicilarin gergekte arattigi ifadelerle uyumlu hale getirildi; soru-
cevap ve degerlendirme alanlar1 diizenli olarak ydnetilerek iirlin sayfalarinin igerik derinligi
artirtldi. Organik arama goriiniirliigiinde elde edilen %146’k artigla birlikte marka,
satiglarinin giderek biiyiiyen bir boliimiinii reklam harcamasi yapmadan gerceklestirmeye
basladi. Bu kazanim, toplam ciroda %184’liik biiyiimeyi tasiyan asil yapisal unsurlardan biri
oldu.

Markanin hikayesi, tek bir kampanyanin ya da tek bir reklam kararinin degil; birbirini

besleyen operasyonel adimlarin toplamimin sonucu. Pazaryeri yoOnetimi yaklasimimizda

oldugu gibi dogru kurulan bir katalog, tutarli bir gorsel dil, iirlinii anlatan video igerikler,
sec¢ici bir kampanya politikas1 ve veriyle yonetilen bir reklam biitgesi yan yana geldiginde,
kalabalik bir kategoride bile sessiz ama istikrarli bir yiikselis miimkiin hale geliyor. Marka
bugiin bu yapiyr koruyarak biiylimeye devam ediyor ve yeni lriin lansmanlarini ayni

disiplinle planliyor.
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