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Yazihim Firmasinin Kurumsal Web Tasarim Doniisiimii:

Giivenlik Satan Markaya Yakisan Arayiiz

HIZMET PROFIL SEKTOR
Web Sitesi Yonetimi B2B Yazilim Sirketi Teknoloji
%45 %60 %120
Demo Talep Orani Artist Hemen Cikma Oraninda Diisiis Kullanici Deneyimi (UX)
Skorunda Artig

Kurumsal alic1 i¢in web sitesi bir tanitim araci degil, tedarik¢iyi degerlendirdigi ilk teknik
referanstir. Bilisim sektoriinde kurumsal siber giivenlik ¢oziimleri ve yeni nesil antiviriis
yazilimlar1 gelistiren bir teknoloji firmasi, iist diizey kurumsal miisterilere hitap edecek
giivenilir bir dijital vitrine ihtiya¢ duyuyordu. Uriinleri sektdrde kabul gormiistii, ancak dijital

ilk izlenim bu niteligi yansitmiyordu. Bu Kurumsal Web Tasarim vaka analizi, markanin

arayiiziinii yeniden kurarak satis hunisini nasil giiclendirdigini anlatiyor.

1. Teknoloji iddiasiyla ¢elisen bir ilk izlenim

Firmanin mevcut web sitesi yillar 6nce kurulmustu ve o giinden bu yana yalnizca igerik
eklenerek biiylitiilmiistii. Sayfa yapisi hantaldi, tipografi ve renk kullanimi dénemin g¢ok
gerisinde kalmisti, mobil cihazlarda ise meniiler ve tablolar kullanilamaz hale geliyordu.

Siber giivenlik satin alan bir kurumsal alic1 i¢in bu goériintim ciddi bir ¢eliski olusturuyordu;


https://dijitalpazarlamalab.com/vaka-analizi/yazilim-firmasinin-kurumsal-web-tasarim-donusumu-guvenlik-satan-markaya-yakisan-arayuz/
https://dijitalpazarlamalab.com/vaka-analizi/yazilim-firmasinin-kurumsal-web-tasarim-donusumu-guvenlik-satan-markaya-yakisan-arayuz/
https://dijitalpazarlamalab.com/hizmetler/web-sitesi-yonetimi/kurumsal/

teknolojik yetkinlik iddia eden bir firmanin kendi dijital varligini yonetememesi, {irline dair
giliveni dogrudan zedeliyordu. Ziyaretgilerin énemli boliimi ilk ekran1 gegmeden siteyi terk
ediyordu. Satis ekibi de bu durumun farkindaydi; kurumsal goriismelerde web sitesini
referans gostermek yerine ayri hazirlanmis sunum dosyalarina bagvurmayi tercih ediyor, bu

da her temsilcinin farkli bir anlatim kurmasina yol ag¢iyordu.

2. Karmasik iiriinlerin anlasiilmama sorunu

Ikinci sorun igerik kurgusundaydi. Firmanin iiriin ailesi giivenlik duvari, u¢ nokta korumasi
ve tehdit izleme gibi birbirine bagl ¢ozliimlerden olusuyordu; ancak site bu ¢ézlimleri uzun
teknik metinler halinde siraliyordu. Ziyaret¢i hangi {iriiniin hangi ihtiyaca karsilik geldigini
anlayamiyor, kendi kurumuna uygun paketi se¢emiyordu. Satis ekibine ulasan sorular da bu
belirsizligi yansitiyordu; goriismelerin biiylik boliimii iirtin kapsaminmi agiklamakla geciyor,

gercek ihtiyac analizine sira gelmiyordu.

3. Giiven temasini tasiyan bir gorsel dil

Yeni tasarimin kavramsal ¢ikis noktasi, siber gilivenligin en temel vaadi olan giiven oldu.
Koyu renk paleti ana zemin olarak secildi; {lizerine sinirli sayida vurgu rengi ve genis
bosluklarla kurulmus minimalist bir diizen yerlestirildi. Tipografi hiyerarsisi netlestirildi,
gereksiz gorsel siisleme kaldirildi ve her sayfada tek bir ana mesaj 6ne c¢ikarildi. Marka

renkleri korunmakla birlikte kullanim oranlar1 yeniden belirlendi ve grafik tasarim disiplini

icinde tiim sayfalarda gecerli bir bilesen kitaplig1 olusturularak tutarlilik giivence altina
alindi. Bu sade ve teknolojik dil, firmanin kurumsal ciddiyetini ilk saniyede aktardi ve

kullanict deneyimi skorunda %120 iyilesme saglanda.

4. Uriinler interaktif grafiklerle anlatild:

Uzun teknik metinlerin yerini, iiriiniin ¢alisma mantigin1 gosteren interaktif anlatimlar aldi.
Bir tehdidin aga giris noktasindan itibaren hangi katmanda durduruldugu adim adim
gorsellestirildi; kullanici ilgilendigi katmana tiklayarak ayrintrya inebildi. Uriin karsilastirma
tablolar1 kurum o6lcegine gore filtrelenebilir hale getirildi, boylece ziyaretci kendi ¢alisan

sayisina uygun paketi kolayca gorebildi. Teknik dokiimanlar da kaldirilmadi; ayrint1 arayan
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kullanici igin ikinci katmanda erisilebilir bigimde konumlandirildi.

5. Deneyim akis1 demo talebine yonlendirildi

Yeni site, ziyaretciyi bilgi vermekle birakmayip bir sonraki adima tasiyacak bigimde
kurgulandi. Her {iriin sayfasinin dogal bitis noktasina demo talebi yerlestirildi, form alanlari
asgari diizeye indirildi ve kurumsal alicinin bekledigi bilgiler 6ne ¢ikarildi. Sayfalar arasi
gecisler sadelestirildiginden ziyaret¢i aradigin1 daha az adimda buldu; hemen ¢ikma orani

%60 oraninda geriledi ve demo talep oran1 %45 artt.

6. Performans ve erisilebilirlik gozetildi

Gorsel yenilenmenin teknik maliyeti olmamasi i¢in altyapi, web sitesi yonetimi yaklagimimiz

dogrultusunda bastan planlandi. Gorseller optimize edildi, animasyonlar performansi
etkilemeyecek bicimde smirlandirildi ve sayfa hizlar1 diizenli olarak 6lgiildii. Renk
kontrastlar1 erisilebilirlik Slgiitlerine gore ayarlandi, klavye ile gezinme desteklendi ve form
alanlarma agiklayici etiketler eklendi. Kurumsal alicilarin kullandigi farkl tarayict ve cihaz

kombinasyonlarinda test yapilarak tutarli bir deneyim giivence altina alindu.

7. Satis ekibi siteyi bir ara¢ olarak kullanmaya baslad:

Yeni site yalmizca gelen ziyaret¢iye hitap etmedi; satis ekibinin sahadaki anlatimini da
degistirdi. Temsilciler goriismelerde interaktif iiriin grafiklerini dogrudan paylasarak teknik
mimariyi hizla agiklayabildi. Sunum dosyalarina duyulan ihtiya¢ azaldi, iiriin kapsamina dair
yanlis anlagilmalar belirgin bicimde geriledi. Firma bu deneyimden sonra her yeni iiriin
lansmanin1 dogrudan web sitesi {izerinden planlamaya basladi. Bu vaka, Kurumsal Web
Tasarim pazarlama stratejisinin B2B teknoloji satisinda gliven insasinin bir pargasi oldugunu
gosteriyor. Markanin iddiastyla uyumlu bir gorsel dil, karmagik iiriinleri anlagilir kilan
interaktif anlatim ve net bir yonlendirme akis1 birlestiginde dijital pazarlama, satis ekibinin en

giiclii destekgeisi haline geliyor.
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