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Yiiksek CPC’den Nitelikli Police Talebine: Bir Sigorta

Acentesinin Google Ads Doniisiimii

HIZMET PROFIL SEKTOR
Reklam Yo6netimi Kurumsal Firma Sigortacilik
%45 %280 %35
Nitelikli Lead Artisi ROAS Artisi CPA Diisiisii

Sigortacilik, Google Ads’te rekabetin ve tiklama maliyetlerinin en sert hissedildigi
kategorilerin basinda geliyor. Police iiretimi ile kurumsal risk yonetimi alaninda uzun
yillardir faaliyet gosteren koklii bir acente, yeni miisteri kazanimini biiyiik 6lgtide Arama Ag1
reklamlarina dayandirmasina ragmen biit¢esinin karsiligini alamadigini fark etti. Reklamlar
tiklaniyor, formlar doluyor, ancak satig ekibine ulasan taleplerin 6nemli bir bolimi polige

satin alma niyeti tasimiyordu. Bu Google Ads yonetimi vaka analizi, acentenin tabloyu biitge

yetersizligi olarak degil niyet eslesmesi sorunu olarak tanimlayip hesabini nasil bastan

kurguladigini anlatiyor.

1. Yiiksek tiklama maliyetleri biitcenin nereye gittigi sorusunu dogurdu

Ilk tespit, hesabim biiyiik 6lgiide genis eslemeli ve genel anahtar kelimeler iizerine kurulmus

2%  ¢¢

olmastydi. “Sigorta nedir”, “sigorta sirketleri” ya da “polige sorgulama” gibi aramalar yiiksek

hacim getiriyor, buna karsilik ziyaret¢ilerin ¢ogu bilgi edinmek veya mevcut poligesini
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kontrol etmek amaciyla siteye geliyordu. Tiklama basina maliyet (CPC) sektor ortalamasinin
iizerinde seyrederken, harcamanin kayda deger bir boliimii higbir zaman teklif asamasina
ulagmayacak trafige ayriliyordu. Arama terimi raporlarinin satis ekibinin CRM kayitlariyla
birlikte incelenmesi, sorunun kaynagint net bi¢cimde ortaya koydu ve yeniden

yapilandirmanin gercevesini belirledi.

2. Kampanya mimarisi police tiirlerine gore yeniden kuruldu

Acente, tek bir cat1 altinda toplanan genel kampanya yapisini terk ederek hesabini police
tirleri etrafinda yeniden insa etti. Tamamlayici saglik sigortasi, kurumsal yangin sigortasi,
igsyeri paket policesi ve nakliyat sigortast gibi iirlinler i¢in ayri Arama Agi kampanyalari
olusturuldu; her kampanya kendi biitgesi, kendi reklam metinleri ve kendi hedef kitlesiyle
yonetilmeye baslandi. Bu ayristirma sayesinde marka, hangi polige tiiriiniin gergekten teklife
dontistiigiinii ve hangisinin yalnizca maliyet iirettigini haftalik olarak izleyebilir hale geldi.
Uriin bazli yap1, biitgenin performansi kamitlanmis kampanyalara kaydirilmasmi da

kolaylastirdi.

3. Negatif anahtar kelimeler bilgi arayan Kitleyi filtreledi

Yeniden yapilandirmanin en belirleyici adimi, kapsamli bir negatif anahtar kelime stratejisi
oldu. “Nedir”, “nasil hesaplanir”, “6rnek dilekce”, “iptal”, “hasar sorgulama” ve “licretsiz”
gibi bilgi ya da islem amacl ifadeler hesap diizeyinde engellendi; is arayanlara, 6grencilere
ve mevcut police sahiplerine ait sorgular ayri listelerle ayiklandi. Egleme tiirleri de
sikilastirilarak genis eslemeden sirali ve tam eslemeye gecildi. Trafik hacmi ilk haftalarda

belirgin bi¢imde diistii, ancak kalan trafigin niteligi yiikseldigi i¢in form bagina maliyet hizla

iyilesmeye bagladi.

4. Acilis sayfalan teklif talebini merkeze aldi

Reklamlarin yonlendirildigi kurumsal ana sayfa, ziyaret¢iyi dogru {irline ulastirmakta yetersiz

kaliyordu. Acente, her polige tiirii i¢in doniisiim odakli agilis sayfasi tasarimi yaklasimiyla

ayr1 sayfalar hazirladi. Bu sayfalarda teminat kapsami sade bir dille anlatildi, sik sorulan

sorular bashig1 altinda fiyat ve siire¢ belirsizlikleri giderildi, teklif formu ise yalnizca
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gercekten gerekli alanlarla sinirlandirildi. Kurumsal miisteriler i¢in ¢alisan sayis1 ve faaliyet
alam1 gibi nitelendirici sorular eklenerek satis ekibine ulagsan taleplerin bastan
siniflandirilmasi saglandi. Mobil yilikleme hizindaki iyilestirmeler de form tamamlama

oranini yukari tasidi.

5. TeKklif stratejisi gercek satis verisiyle beslendi

Optimizasyonun yalnizca form gonderimi iizerinden yiiriitiilmesi, algoritmay1 niteliksiz
taleplere yonlendiriyordu. Acente, doniisiim izlemesini yeniden kurgulayarak yalnizca satig
ekibi tarafindan uygun bulunan talepleri degerli donilisiim olarak tanimladi ve ¢evrim dis1
doniisim verisini diizenli araliklarla Google Ads’e aktarmaya bagladi. Otomatik teklif
stratejileri bu dogrulanmis sinyallerle beslendiginde, sistem yliksek ilgili aramalara daha
giicli teklif vermeye basladi. Boylece biitge, police iiretimine en yakin sorgular etrafinda

kendiliginden yogunlasti.

6. Nitelikli talep artarken maliyet baskis1 geriledi

Yaklagik alt1 aya yayilan calismanin sonunda acente, reklam yatiriminin getirisinde (ROAS)
%280’lik bir artis elde etti. Satis ekibine ulasan nitelikli lead sayis1 %45 yiikselirken,
doniisiim basina maliyet (CPA) %35 geriledi. Toplam tiklama sayis1 azaldigi halde police
dretiminin artmasi, basarinin hacimden degil isabetten geldigini gosterdi. Acentenin
pazarlama direktorii siireci su sozlerle degerlendirdi: “Biitcemizi biiyiitmeden Once,
biitgemizin kime ulastigin1 degistirmemiz gerektigini gordiik. Dogru soruyu soran kullaniciya
ulastigimiz anda maliyetler kendili§inden dengelendi.”

Sigortacilik gibi tiklama maliyetlerinin yiiksek oldugu kategorilerde basari,
cogunlukla daha fazla harcamaktan degil, harcamanin yoniinii dogru niyete c¢evirmekten
geciyor. Bu acentenin deneyimi; polige tiirli bazli kampanya mimarisi, disiplinli negatif
anahtar kelime yOnetimi, teklif talebine odaklanan agilig sayfalar1 ve satis verisiyle beslenen
bir teklif stratejisi bir araya geldiginde Google Ads’in Olgiilebilir bir biiylime kanalina

dontisebildigini ortaya koyuyor. Marka bugilin ayn1 yapiy1, ¢ok kanalli reklam yonetimi planm

icinde yeni polige kategorilerine genigleterek biiyiimesini siirdiiriiyor.
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