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Zeytinyag Ureticisinin E-Ticaret Sitesi Kurulumu: Zeytinlikten

Ulusal Pazara

HIZMET PROFIL SEKTOR
Web Sitesi YOnetimi Uretici Marka Gida
%550 %380 %99.9

Mobil E-Ticaret Satis Biiylimesi Sepetten Satin Almaya Doniisiim Kesintisiz Sunucu Erisilebilirligi

(Uptime)

Yoresel iiretim yapan markalar i¢in ¢evrim i¢i satig, {iriiniin hikayesini anlatmanin en
dogrudan yoludur; ancak bu hikaye calisan bir altyapiyla desteklenmediginde siparise
doniismez. Ayvalik yoresinde zeytinyagi ve zeytin irilinleri iireten koklii bir aile isletmesi de
benzer bir siirecten gegiyordu. Yillarca fiziksel satis noktalar1 ve telefonla alinan siparislerle
biiyliyen marka, ulusal pazara acilmak amaciyla bir e-ticaret sitesi kurmustu; fakat mevcut
site ziyaretciyi satin almaya ikna etmekte yetersiz kaliyor, gelen trafigin biiyiik bolimi

0deme adimina ulagamadan kayboluyordu. Bu E-Ticaret Sitesi Kurulumu vaka analizi,

markanin sifirdan kurulan e-ticaret mimarisiyle yerel bir iireticiden ulusal bir markaya nasil

doniistiiglinii anlatiyor.
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1. Odeme adiminda kaybedilen siparisler

Markanin mevcut e-ticaret altyapist yillar once kurulmustu ve biiyliyen iiriin gamini
tastyamiyordu. Ziyaretciler iirlinleri inceleyip sepete ekliyor, fakat kargo hesaplama ve
0deme adimlarinda siirekli hata aliyordu. Bu hatalar o6zellikle mobil cihazlarda
yogunlasiyordu; sepet gilincellenmiyor, kargo tutar1 hesaplanmiyor ve ddeme sayfasi bazi
tarayicilarda hi¢ agilmiyordu. Marka, reklam ve icerik ¢alismalariyla siteye getirdigi ilgiyi
son adimda kaybediyor, miisteri hizmetleri ekibi zamaninin ¢ogunu yarim kalmis siparisleri

telefonla tamamlamaya ayirtyordu.

2. Uriin yapisina uygun altyapi secimi

Yeni kurulum, hazir bir sablon tercih etmek yerine markanin satis modeli incelenerek
planlandi. Gramaj ve litre bazli ¢ok sayida varyasyon, hediye paketleri, donemsel hasat
iiriinleri ve toptan alim talepleri altyap1 gereksinimlerini belirledi. Uriin ydnetimini iiretici
ekibinin kendisinin siirdiirebilmesi de onemli bir kriter oldu. Bu oOlgiitlere gore esnek ve
yaygin destege sahip bir e-ticaret altyapisi secildi; kurulum, ileride pazaryeri ve muhasebe
entegrasyonlarina agik olacak bigimde yapilandirildi. Uriin ekleme ve stok giincelleme
akiglart iiretici ekibine devredilmek {lizere sadelestirildi, yonetim paneli i¢in kisa bir kullanim

egitimi hazirland1 ve teknik destege bagimlilik en aza indirildi.

3. Varyasyon kurgusu sadelestirildi

Zeytinyag1 satiginda ayni Urlinlin farkli gramajlari, kullanicinin kafasii karistirabilecek bir
karmasa tiretiyordu. Yeni yapida her iiriin tek bir sayfada toplandi; litre ve gramaj segenekleri

UI/UX tasarim ilkelerine gore ayristirilmis se¢im alanlarina doniistiiriildii. Se¢im degistikce

fiyat, stok durumu ve kargo agirligi aninda giincellenecek bicimde baglandi. Coklu alimlarda
gecerli avantajlar ayn1 ekranda gosterildi, bdylece miisteri sepete gitmeden karar verebildi ve

sepetten satin almaya doniisiim %380 oraninda artt.

4. Dinamik kargo entegrasyonu belirsizligi kaldird:

Agirlikli tirlin satan bir markada kargo maliyeti, aligverisin en kritik belirsizligidir. Yeni

altyaptya dinamik kargo entegrasyonu eklenerek sepetteki iirlinlerin toplam agirligina ve
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teslim adresine gore gercek tutar aninda hesaplanmaya basland1. Ucretsiz kargo esigi sepette
goriiniir hale getirildi ve miisteri esige ne kadar kaldigini takip edebildi. Teslim siiresi
tahmini de iirlin sayfasinda belirtilerek siparis sonrasi sorularin onemli bolimii bastan
yanitlandi. Kirilabilir cam ambalajlar i¢in 6zel paketleme segenegi eklendi ve bu se¢enegin

kargo iicretine etkisi seffaf bigimde gosterildi.

5. Mobil deneyim bastan kurgulandi

Trafigin biiylik boliimiiniin mobil cihazlardan gelmesi nedeniyle tasarim siireci mobil

ekrandan baslatildi. Uriin gorselleri teknik SEO &lgiitlerine uygun bicimde optimize edildi,

sepet ve 6deme adimlari tek sayfaya indirildi, form alanlar1 mobil klavyeye uygun tiplerle
tamimlandi. Odeme saglayicist yeniden yapilandirilarak sik yasanan kesintiler giderildi. Bu
diizenlemelerin ardindan mobil e-ticaret satigslart %550 oraninda biiylidii ve miisteri

hizmetlerine ulasan teknik sikayetler neredeyse tiimiiyle sona erdi.

6. Yoresel kimlik dijital vitrine tasindi

Teknik iyilestirmeler kadar markanin kimligi de onemliydi. Hasat siireci, soguk sikim
yontemi ve zeytinliklerin cografi 6zelligi iriin sayfalarina igerik olarak yerlestirildi;
laboratuvar analiz degerleri ve asitlik oran1 gibi bilgiler goriiniir kilindi. Dogal ve yoresel bir
dreticiyle calistigimi bilmek isteyen miisteri icin bu seffaflik belirleyici oldu. Ambalaj
gorselleri gercek trlinle birebir oOrtiisecek sekilde yenilendi ve tarife Onerileri {iiriin

kullanimini destekledi.

7. Kesintisiz calisma bir yonetim disiplinine baglandi

Kurulum tamamlandiktan sonra siireklili§i saglayacak bir site yonetimi diizeni kuruldu.

Sunucu izleme araglar1 devreye alindi, otomatik yedekleme planlandi ve giincellemeler dnce
test ortaminda denendi. Yogun hasat ve kampanya donemleri igin kapasite planlamasi
yapildi. Bu disiplin sayesinde %99,9 seviyesinde kesintisiz erisilebilirlik korundu ve marka,
en yiiksek talep gordiigli giinlerde satis kayb1 yasamadi. Bu vaka, e-ticaret sitesi kurulumu ve
yOnetimi pazarlama stratejisinin {iretici markalar i¢in dogrudan satis kapasitesi anlamina
geldigini gosteriyor. Uriin yapisia uygun bir altyap:, belirsizligi kaldiran kargo kurgusu ve

mobil oncelikli bir deneyim birlestiginde dijital pazarlama, yerel liretimi ulusal pazara tagiyan
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saglam bir kanala dontisiiyor.



